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1.1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacéni fad upravuje rozsah odpovédnosti za vady a mozZnosti, podminky a zpUsob
uplatnéni narokl kupujiciho z odpovédnosti za vady u zboZi prodaného spolec¢nosti:

LABARA CABLES s.r.o., IC: 283 40 965
Velka Bites — Jindfichov 20, PSC 595 01
(dale jen ,prodavaijici®).

V pripadé otdzek neupravenych timto reklamaénim radem se poutziji pfimérené ustanoveni zakona
€. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni platném v okamziku uzavieni prislusné kupni smlouvy.
Pokud je kupujicim spotfebitel, pouziji se dle § 262/4 obchodniho zdkoniku pfiméfené ustanoveni
smérujici k ochrané spotrebitele.

Il. Odpovédnost a povinnosti prodavajiciho

I.1.

1.2.

I.3.

1.4.

I.5.

I1.6.

I.7.

Proddvajici odpovida kupujicimu za to, Zze proddvana véc mad jakost a uzitné vlastnosti stranami
ve smlouvé smluvené. V pripadé absence urceni jakosti a vlastnosti ve smlouvé, je prodavajici
povinen dodat zbozi v jakosti a provedeni, jez jsou obvyklé nebo odpovidaji Ucelu, ktery pro pouziti
véci uvadi vyrobce, dodavatel ¢i prodavajici. V pfipadé, ze zbozi je doddno podle vzorku, odpovida
proddvajici za shodu dodaného zbozi s timto vzorkem.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZzi v okamziku prevzeti zboZi kupujicim od prodavajiciho,
pfipadné pokud tak neucini, tak v okamziku kdy mu prodavajici umozZni nakladat se zboZim.
Zaroven odpovidd za vady, které se stanou se zjevnymi aZz po vysSe uvedené dobé, ale je
nepochybné, Ze se na zboZzi vyskytovaly jiz v uvedené dobé.

Pokud ze smlouvy vyplyva, Ze prodavajici je povinen zboZzi kupujicimu odeslat, odpovida prodejce
za vady, které ma zbozi v okamziku predani prvnimu dopravci.

Prodavajici se dale zavazuje, Ze zbozi jim prodané bude mit po urcitou dobu ve smlouvé smluvené
vlastnosti nebo bude pouzitelné ke smluvenému ucelu.

Neni-li pfimo ve smlouvé nebo v jiném smluvnim dokumentu uvedeno jinak, za dobu stanovenou
dle ¢l. 1.4 se ma Ihdta 1 mésice, pokud je kupujici spotiebitelem 24 meésic, a pocind bézet
od prevzeti zboZi. V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s prevzetim zboZi, pocind zarucni doba bézet
okamzikem, kdy byl kupujici povinen zboZi pfevzit.

Uplynutim Ihaty stanovené v ¢l. 1.5 zanikd prdvo kupujictho domahat se odpovédnosti
prodavajiciho za vady.

Pro uplatnéni vady zboZi, na néz se vztahuje zdruka za jakost, plati vSechna nasledujici ustanoveni
(povinnosti kupujiciho, naroky z vad zboZi, postup pti vyrizeni reklamace, vylouceni odpovédnosti
za vady) tohoto reklamacniho rfadu upravujici uplatiovani naroku z odpovédnosti prodavajiciho za
vady (dale téz ,reklamace”).

lll. Povinnosti kupujiciho

.. Kupujici je povinen se seznamit s timto reklamaénim fadem jesté pred objedndnim zbozi a svych

narokl se domahat dle jeho ustanoveni.
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Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi ihned prohlédnout a upozornit prodavajiciho na vady
dodavaného zboii, jez jsou zjistitelné pfi takovéto prohlidce. O takto zjiSténych vadach sepise
zastupce kupujiciho zaznam, s uvedenim data a mista prejimky, popisu zjisténych vad a podpisy
zastupct obou smluvnich stran.

V pfipadé vad, jez nejsou zjistitelné pfi prejimce zboZi, je kupujici povinen pisemné o nich
informovat prodavajiciho bez zbytecného odkladu po zjisténi této vady.

Okamzikem zjisténi vady je kupujici povinen zbozi ulozit oddélené a déle jej nepouzivat.

Za fadné splnéni informacni povinosti stanovené v tomto radu se povaZzuje ozndmeni obsahujici:
Identifikaci kupujiciho (nézev, IC, adresa)

Specifikaci reklamovaného zboZi (nazev, typ, vyrobni ¢islo, apod.)

Cislo faktury, kterou bylo vadné zbozi proddvajicim G¢tovano

Datum, kdy bylo zboZi dodano a kdy byla vada zjiSténa

Pfesny popis vady

Oznaceni dikazl, kterymi je vada prokazana (fotografie, vzorek apod.)

Uvedeni naroku, ktery na zadkladé vady zboZi kupujici uplatiuje (oprava zbozi, dodani ndhradniho
zbozi, pfimérena sleva z ceny véci)

Spojeni na kontaktni osobu

V pfipadé, Ze kupujici oznami proddvajicimu vady a na zboZi ndsledné nejsou zjistény zadné vady,
za které by byl prodavajici odpovédny, nahradi kupujici proddvajicimu naklady vzniklé se zjisténim
neopravnénosti reklamace, naklady na vraceni zbozi kupujicimu, ¢i pfipadné naklady na skladovani
nebo likvidaci zbozi.

Pfi odstranéni vad prodavajicim dodanim nahradniho zboZi za zboZi vadné, je kupujici povinen
vratit prodavajicimu vadné zbozi.

IV. Naroky z vad zbozi a postup vyrizeni reklamace
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IV.2.
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IV.8.

Prodavajici je povinen vyridit reklamaci v pfimérené IhGté. Pro Ucely reklamace dle tohoto
reklamacniho fadu se ma za primérenou lh(tu takova, kterou uréi prodavajici s ohledem na
zavaznost vady, jinak lhta 30 dn(.

PFi uznani reklamace jako opravnéné ma kupujici prednostné narok na odstranéni vady dodanim
chybéjiciho nebo nahradniho zbozi v rozsahu zbozi vadného.

Kupuijici je povinen spolu s vytéenim vad zboZi uvést zpUsob poZadovaného odstranéni vad zbozi.
Zvoleny narok nemuze kupujici v pribéhu reklamace ménit.

Pokud ma byt provedena oprava vadného zbozi a prodavajici usoudi, Ze oprava je narocnéjsi nez
dodani nahradniho zboZi, ma pravo kupujicim uplatnény ndrok zménit a namisto opravy dodat
nahradni zboZi nebo poskytnout slevu z kupni ceny.

V souvislosti s odpovédnosti za vady neni prodavajici povinen vyfizovat reklamace a odstrafovat
bezplatné vady zboZi na jiném misté, nez v misté k tomu ur¢eném. Kupujici je pfred odeslanim zbozi
povinen dohodnout se s proddvajicim na misté, kam bude zboZi zasldno nebo kde bude provedeno
posouzeni reklamace.

Neodstrani-li prodavajici vadu ve Ih(té stanovené dle IV.1, ma kupujici narok na slevu z kupni ceny
a nahradu nakladli na dodani reklamovaného zboZi prodavajicimu.

Naklady na dodani opraveného, nahradniho nebo doplnéného zbozi kupujicimu hradi pfi uznané
reklamaci prodavajici.

Pokud je kupujicim spotfebitel a smlouva byla uzaviena pomoci prostifedkd pro komunikaci
na dalku, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodl a bez jakékoliv sankce do
14 dn0 od prevzeti pInéni.



V. Vylouceni odpovédnosti za vady

V.1

V.2.

V.3.

Prodavajici neodpovida za vady, o kterych kupujici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo
s pfihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét.

Prodavajici neodpovidd za vady zbozi v pfipadé, Ze kupujici nesplnil povinnost stanovenou dle
¢l. 1.2, 1.3 a lll.4 tohoto fadu. Prodavajici v takovém pripadé neodpovida ani za pripadnou
vzniklou Skodu.

Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zplUsobené neodbornym zasahem kupujiciho ¢i treti
osoby nebo zanedbanim odborné péce. Ddle se nevztahuje na vady zboZi, u kterych nelze
prokazat, Ze vznikly pouzitim vadného materidlu, chybnou konstrukci nebo neulplnym
zpracovanim, zejména vady zboZi vzniklé chybnou udrZbou, pouZitim nevhodnych provoznich
prostfredkl ¢i nedodrienim provoznich predpisi (napf. o prepravé, manipulaci, skladovani,
umisténi), nadmérnym namahanim, chemickymi a elektrolytickymi vlivy, v dlisledku vyssi moci,
nasilného poskozeni apod.

VI. Doplnujici ustanoveni

VI.1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti od 1. 4. 2013.

VI.2.

V navaznosti na vyvoj pravniho prostiedi a s ohledem na obchodni politiku je prodavajici opravnén
provést jednostranné zmény nebo Upravy tohoto reklamaéniho radu. Prodavajici na tuto zménu
upozorni kupujiciho v ramci webové prezentace www.labaracables.cz v ¢asovém predstihu. Pokud
kupujici nejpozdéji do 10 dnl prede dnem ucinnosti zmény nebo Upravy reklamcniho fadu
pisemné nesdéli prodavajicimu sv(j nesouhlas se znénim zménéného nebo upraveného
reklamacniho rfadu, povaZzuje se takova zména za kupujicim odsouhlasenou.



